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Sesion 1. Introduccion Analisis de Mercados
Internacionales

Sesion 2. Investigacion Secundaria

Sesidn 3. Investigacion Primaria



Objetivos de aprendizaje

» Conexion Estudio de Mercado Internacional
y proceso estrategico

» Investigacion primaria — Qué es? Porqué?

e Métodos

» Recomendacion Estudio de Mercado
Internacional



Conexién E.M.I y proceso estratégico

» Investigacion
- Primaria
. Secundaria

Datos
« Cualitativos

- Cuantitativos

Calidad datos
- Validez y Fiabilidad
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Investigacion Primaria. ;Qué es?
Significa recopilar nuestra propia informacion

NO se encuentra en la forma que nosotros la
necesitamos

Esta dirigido especificamente a nuestras
necesidades

Significa interactuar con personas, lugares o
COsas
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Investigacion Primaria. Consideraciones

Preguntate primero que tipo de evidencias
buscas, quée quieres descubrir (el problema)

Todos Los metodos tienen ventajas y desventajas

Reflexiona sobre tu método de investigacion
antes de empezar



Métodos de Investigacion Primaria

» Observacion
e Entrevistas

® Encuestas




Observacion

e éCOmMoO vas a participar en la observacion?
éComo vas a interactuar con los
participantes?

» Observa a los participantes de la manera
mas natural posible

» |dentifica tu punto de atencion (no Lo
puedes captar todo)
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Observacion

Recopila el maximo de detalles
Diferencia entre reacciones y observaciones

éComo voy a tomar notas?



Entrevistas

» Cara a cara (flexible, captar expresiones)

» Telefono (ideal para participantes con poco
tiempo)

» Email (mas dificil captar los detalles, el tono)

e Considera grabar las entrevistas

o Pedir permiso por escrito a Los participantes
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Entrevistas. “Do”s and “Don’t”’s

Selecciona un lugar tranquilo y neutral
Empieza con una peguena charla

Ve preparado, pero se flexible

Presta atencion y repregunta

NO vayas al grano demasiado pronto

Sila conversacion se desvia, usa preguntas de
seguimiento



Encuestas

® ¢A quien vas a encuestar? éComo? {Cuando?

e En papel o internet (Survey monkey, Google .
forms)

e Longitud de la encuesta

» Preguntas abiertas (descriptivas) o cerradas
(si/no)

» Preguntas multi respuesta
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Investigacion primaria. Carateristicas

Informacion generada especificamente por nosotros y para
nuestro proposito

Informacion no disponible en la forma que necesitamos
Esta dirigida a nuestras necesidades especificas

Relativamente costosa en terminos de tiempo y dinero
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Ejemplo. Calzatix (empresa de calzado)

Calzatix decide que necesita informacion mas
especifica (targeted information)

Disena una encuesta para clientes

Focus Group y/o entrevistas individualizadas

configurar Google analytics

Observacion directa mercado offline y online



Recomendacién general Estudio de Mercado
Internacional

» Investigacion secundaria o Investigacion
primaria?

» Factores a tener en cuenta:

» Tiempo — Presupuesto - Habilidades

» Combinacion de las dos investigaciones
(Primaria y Secundaria)



Nuevas tecnologias

e Empresa: Remesh.ai

e https://remesh.ai/

» Comunicacion con audiencia (consumidores)
en tiempo real

» Recoleccion de datos en muy poco tiempo

e Valor = Analisis



Conclusiones

» Investigacion primaria y proceso estrategico

e Qué es — Objetivos — Caracteristicas

e Ejemplo

» Recomendacion general Estudio de Mercado
Internacional
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