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Presentacion personal e introduccién al curso

Licenciada en administracion y direccion de empresas, ICEX-CECO (Direccion
Ejecutiva de Formacion de ICEX Espana Exportacion e Inversiones), "La
internacionalizacion de la empresa'.

Irene Mata, con mas de 9 anos de experiencia como gestora de proyectos en el
ambito del comercio exterior, ha contribuido a la internacionalizacion de
empresas y trabajado como operadora de importacion y exportacion en
Espana, Alemania y Croacia. Habla cuatro idiomas y ha dirigido operaciones
comerciales en multiples mercados, realizando analisis de negocios para
marcas espanolas y alemanas, comercializando, viajando y negociando en 22
paises pertenecientes a mercados europeos y asiaticos.

Actualmente vive en Zadar (Croacia) y es fundadora y CEO en Dynamic Brands,
asi como es la directora de las oficinas de TuComex DACH (Alemania, Austria y

Suiza) y TuComex zona Balcanes.
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. Qué son los Balca
Peninsula balcanica y fronter.

Trieste
CROACIA

BOSNIA Y
HERZEGOVINA

BULGARIA

- Balcanes politicos
% Paises exyugoslavos

o

La region politica esta
formada por once paises:
Eslovenia, Croacia, Bosnia y
Herzegovina, Serbia, Rumania,
Bulgaria, Kosovo, Montenegro,
Albania, Macedonia del Nortey
Grecia.
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Crecimiento por pais

GNI per capita, Atlas method (current US$)
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Evolucion del gasto publico
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EL gasto publico
medio en la zona de
los WB, dista en un
40% del gasto
medio acometido
por los paises de la
Europa de los 28.




Croacia Vs Eslovenia

POBLACION
PIBET1 2021 Fer CAF
PIB 2020

DEUDA 2020 (3 PiB)
G. SALUD ME£ (%2 PUBTOTAL)
SMI 2021
PARADOS 112021
DOING BSS
LLEGADAS/ afio
EXPORT

EXPORT 32 FiB)
IMPORT
BALAMNZA COM,
EMIGRANTES

e

4 M Hahb.
3.348
49.283N.E
88,70%
12,41%
562,80 €
179m
582
17.353.4388
15.001,7 M.£
30,44%
23.385,3 M.£
§.283,0 M.£ Neg.
24,40%

2 M Hab.
5.755
46.297NM.£
B80,80%
13,62%
1.024,20€
56m
402
4.701.878
39.216,0 M.
84, 70%
36.825,1 M.
2.390,3 MA
7.04%




Acceso a internet en WB

Table 1. Relevant data on internet access and use in the Western Balkans

- WEA
average
na. 61 10

a7 68 51.5

Households with computer access at home (9%) (2017) n.a.
Individuals with basic or above basic digital skills (%) (2019) na. 24 28 50 32 46 36
Individuals using the internet to connect with public 13% 18 16 - 25 29 20,67

autharities in past 12 months (%) (2019)

Enterprises (excl. financial sector) whose ICT security policy
was defined or most recently revised within the past 12 .. 7 n.a.

months (36) (2019)

1 15* 16 1225

Mote: *= Latest data availabde from 2018
Souroe: (Eurnstat, 2019 ) Digiral Economy and Sociery Darasan htpsyifec cunpa eweursstatiweb/digital-econoryy-and-society,'data/database

EU-28

dverage
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Socios comerciales de WB

European Union, Trade with Western Balkans 6
Total goods: EU Trade flows and balance, annual data 2010 - 2020 Source Furostat Comext. - Seatistical regime 4
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>La UE es el principal socio comercial con una representacion de casi el
70% del comercio total de la region.

>El comercio con la region ha crecido casi un 130% en Los ultimos diez
anos: Despensa de EU



Composicion de las transacciones

Trade flows by SITC section 2020 Sourue Eurostat Coment - Statistical regime 4
Imports Exports

Walue Mio € % Total % Extra-EU % Growth| Value Mio € % Total % Extra-EU % Growth
Total 21,318 1000 1.2 1.2 20,263 100.0 1.5 -8.3
0 Food and live animals 1,577 T4 1.5 10.3 2,880 a8 22 0.1
1 Bewerages and tobacco 275 13 30 6.0 448 15 1.3 -14.8
IR e e et E e e SpEeE == i = Lo e
3 Mineral fuels, lubricants and related materials 1,087 51 0.5 -13.9 2276 T8 i6 -30.8
4 Animal and vegetable oils, fats and waxes 134 o0& 1.2 96 115 0.4 1.8 14.8
5 Chemicals and related prod. n.e.s. 2548 120 1.1 5.5 4,616 15.5 1.1 14
& Manufactured goods classified chiefly by material 3,037 185 21 -12.1 6 445 220 iz -T6
7 Machinery and fransport eguipment 6,373 209 1.1 6.7 8,760 204 1.2 -8.0
8 Miscellaneous manufactured articles 4231 1949 1.7 8.0 2 846 ar 1.3 -78
9 Commodities and transaciions n.c.e. 65 03 0.2 -14.6 143 0.5 03 127
Other 38 02 n.a. na. 126 0.4 n.a. na.




Inversion extranjera directa en WB

(N '8

375%

Bosnia and TH
Albania He i Kosovo
rzegovina 167%
L1
q 1
@ Greece @ Canada @ Switzerland & Austria Croatia @ Serbia @ Turkey @ Germany @ Switzerland
i Turkey @ Raly W Slovenia @ Russian Faderation B Slovenia @ Austria
Crtheer Other Dher

Serbia
52.1%

S5.5%

S3E%
| I |
@ ltaly o Russian Federation @ Austria @ Greece @ United Kingdorn & Austria Metherlands @ Germany
@ United Arab Emirates @ Serbia @ Germany @ Shovenia @ Russian Federation o United States

@ United States Other Other Oaher

>La principal IED en WB proviene de
Austria, Rusia y Eslovenia.

>Mercados de que abastecen las cadenas
de suministro de Los inversores en IED.
>El sector manufacturero es la principal
industria a las que se dirige la IED.

>Las empresas de mayor tamano son
austriacas y alemanas.

>China esta cobrando cada vez mas
protagonismo: Puente de Peljesac



Comercio exterior Croacia

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR CROACIA
Datos en Millones Euros 2017 2018 2019 % T
Medicamentos 1.160 924 1.255 8,14
Petrdleo y sus productos 961 1.171 1.110 7,20
Maguinaria y aparatos eléctricos 942 935 1.027 6,66
Vehiculos automaviles 528 646 823 5,34
Confeccidn 689 705 728 472 T
Manufacturas de metal 618 625 652 4,23 ﬁ
Madera y corcho 580 604 602 3,90
Manuf. minerales no metalicas 434 475 501 3,25 L . .
Maquinania industrial general 461 | 491 493 3,20 >Sus principales socios son: Italia,
Otros equipos de transporte 348 351 483 3,13 ALemanla, EsLovenla y Bosnla &
Fuente: Oficina de Estadisticas de Croacia .
CUADRO 8: IMPORTACIONES POR CAPITULOS ARANCELARIOS Herzegovina
PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS POR CROACIA >Sus proveedores mas relevantes son: :
Datos en Millones Euros 2017 2018 2019 % T . . . .
Petrdleo y prod.de petrdleo 1874 | 2274 | 2072 8,33 ALemama, ItaUa, Eslovenia y Hungna.
Vehiculos automaviles 1565 | 1.857 | 2058 8,27
Medicamentos 1.064 | 1.167 1.326 5,33
Maquinaria y aparatos eléctricos 1.030 1.185 1.204 4,84
Confeccion 1.008 | 1.090 1.141 4,59
Magquinaria industrial general 877 936 1.019 4,09
Manufacturas de metal 758 810 904 3,63
Manufacturas diversas 795 817 871 3,50
Telecomunicaciones 640 722 753 3,02
Hierro y acero 6568 705 719 2,89

Fuente: Oficina de Estadisticas de Croacia



Comercio exterior Eslovenia

PRINCIPALES SECTORES EXPORTADOS

(Datos en millones de euros) 2018 2019 %o 2020 %
Maguinaria y equipo de transporte 12.079 | 12.387 36,9 11.314 34,4
Productos quimicos 5.216 7.142 21,3 9.169 27,8
Manufacturas 5.112 5.178 18,4 5.655 17,2
Otros articulos manufacturados 3.346 3.570 10,6 3.367 10,2
Alimentacion 1.214 1.273 3,8 1.312 4,0
Combustibles y lubricantes minerales 1.617 1.778 5,3 1.003 3,0
Materi i t
a erlas‘ primas excepto | oo 1.000 2.0 a71 26 _
combustibles
Bebidas y tabaco 125 142 0,4 145 0,4
Otras mercancias y operaciones no . . .
clasificadas 40 32 0.1 49 0.1 >Alemania, Suiza, Italia Y
Aceites, grasas y ceras 23 45 0,1 41 0,1 B
Total 30.858 33.548 100,0 32.925 100,0 CroaC|a

>Sus proveedores mas

relevantes son: Alemania,

(Datos en millones de euros) 2018 2019 Yo 2020 %

Magquinaria y equipo de transporte 10.260 10.607 | 31,1 | 9.396 | 29,3 suiza, Italia y Austria..
Productos quimicos 4.811 7.222 21,2 8.679 27,0

Manufacturas 5.780 5.707 16,7 5.290 16,5

Qtros articulos manufacturados 3.042 3.258 9,6 3.090 9,6

Alimentacion 2.041 2.105 6,2 2.075 6,5

Combustibles y lubricantes minerales 2.889 3.361 9,8 1.841 5,7

Materiasl primas excepto 1535 1454 43 1283 4.0

combustibles

Bebidas y tabaco 225 256 0,8 265 0,8

Otrafsl mercancias y operaciones no  __ a3 01 120 0,4
clasificadas
Aceites, grasas y ceras (514) 78 0,2 73 0,2

Total 30.706  34.082 | 100,0 | 32.111 100,0



Adhesion ala UE de WE

>Albania (2000), Macedonia del Norte (2003) y
Montenegro (2011) ya son miembros de la OMC.

>Las negociaciones de adhesion a la OMC con Serbia y
Bosnia y Herzegovina estan en curso.

>El Acuerdo de Libre Comercio de Europa Central
(CEFTA) es un solo Acuerdo de Libre Comercio (TLC)

que une a todos los Balcanes Occidentales y Moldavia.

>Montenegro, Macedonia, Serbia y Albania son
candidatos oficiales UE

>Bosnia & Herzegovina es candidato potencial UE

>Kosovo es candidato potencial pero aun no ha
presentado formalmente su candidatura UE

Estado actual de las candidaturas &
. Estados miembros.

. Candidatos oficiales negociando las condiciones de adhesion.
|:| Candidato potencial que ha presentado su candidatura.

. Candidato potencial que no ha presentado su candidatura.
|:| 2005 Fecha de inicio del proceso en tramite.



Elementos diferenciadores

> Especial simpatia hacia Espana

> Fuerte relacion comercial entre las antiguas
republicas yugoslavas.

> Crecimiento superior al de las economias
desarrolladas.

> Fuerte atraccion de inversion extranjera

>Existencia de acuerdos de libre comercio entre las
diferentes economias de la zona, con Rusia y otras
antiguas republicas sovieticas.

>|diosincrasia comun de las naciones eslavas.

>Eslovenia y Croacia (Dalmacia) zonas con alto poder
adquisitivo.

>Excelentes oportunidades comerciales.



Acciones comerciales

>En la zona de WB, para el desarrollo de acciones
comerciales, se recomienda acudir a consultoras
especializadas en comercio exterior ubicadas en la
region. Utilizacion de Los idiomas del pals.

>Los paises de la Wb tienen poca experiencia en
exportar de forma autonoma al resto del mundo
(rol despensa para Los IED).

>Eslovenia tienen amplia experiencia enla |
exportacion al resto del mundo. Aleman o ingles
idiomas de negocios. Caracter emprendedor.

> Croacia tiene experiencia en la exportacion pero
solo en la region. Ausencia de caracter
emprendedor.

>Misiones comerciales
>Adaptacion de los productos en la region
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